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REGULAMIN SERWISU LUCASGSM

§1

Wprowadzenie

1. Serwis Lucas GSM $wiadczy ustugi napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych sprzetu. Naprawy gwarancyjne
Swiadczone sg dla produktow zakupionych w salonach firmowych Lucas GSM, po okazaniu dowodu zakupu i karty
gwarancyjnej produktu wydanej przez Lucas GSM. Wéwczas Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego za niezgodnosé
zakupionego Towaru z Umowg w zakresie okreslonym ustawg o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. nr 141, poz. 1176 ze zm.)

§2

Dziatalnos¢ Serwisu

1. Serwis prowadzony jest w oparciu o Serwis Centralny, zlokalizowany w Poznaniu, przy ul. 28 czerwca 1956 r 173.
Serwis czynny jest od poniedziatku do pigtku w godz. 10.00 - 18.00 oraz w soboty w godz. 10.00-14.00. Sprzet
przekazywany do naprawy w innych punktach handlowych za kazdym razem wysytany jest do Serwisu Centralnego
Lucas GSM.

§3

Zlecenie naprawy

1. Przekazanie sprzetu do naprawy oznacza zaakceptowanie niniejszego ,Regulaminu” oraz ,Cennika Ustug
Serwisowych”, na podstawie ktérych Lucas GSM $wiadczymy ustugi naprawy.

2. Potwierdzeniem przyjecia sprzetu do Serwisu jest wydanie ,Potwierdzenia Przyjecia”.

3. Przekazujac urzadzenie do naprawy Klient zostaje poinformowany o przyblizonych kosztach wykonania naprawy. W
przypadku nie okreslenia przyczyny usterki przez Klienta, zostanie on poinformowany o jej zlokalizowaniu i ewentualnych
kosztach jej naprawy.

4. Zastrzegamy sobie prawo odmowy wykonania naprawy, jezeli zakres naprawy moze stanowi¢ potencjalne zagrozenie
podczas dalszej eksploatacji narzedzia lub w przypadku gdy znaczne zuzycie elementéw wspodtpracujacych moze
spowodowac uszkodzenie wymienionej czesci.



§4

Wykonanie naprawy

1. Standardowy czas naprawy wynosi 7 dni roboczych i liczony jest od dnia akceptacji kosztorysu zlecenia. Kosztorys jest
przedstawiany Zlecajacemu do akceptacji w momencie zdania sprzetu lub w terminie do 3 dni roboczych od przyjecia
Zlecenia. Klient ma 7 dni na akceptacje naprawy po otrzymaniu jej Kosztorysu. Uptyniecie tego terminu rozumiane jest
jako rezygnacja z naprawy. W przypadki koniecznosci zakupu czesci zamiennych od firm trzecich termin ten moze ulec
wydtuzeniu, o czym Klient jest informowany celem akceptacji wydtuzonego terminu naprawy lub ztozenia rezygnaciji z niej.

2. W przypadku rezygnacji z naprawy Klient moze zostaé obcigzony kosztami testowania w wysokosci zgodnej z
cennikiem obowigzujacym w dniu przyjecia sprzetu do naprawy.

3. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za dane pozostawione w pamieci urzadzenia, a utracone w wyniku naprawy.

§5

Gwarancja naprawy

1. Na wykonang naprawe oraz wymienione czesci i podzespoty, Klient otrzymuje trzymiesieczng gwarancje, pod
warunkiem prawidtowego eksploatowania urzadzenia i stosowania materiatdw eksploatacyjnych zalecanych przez
producenta sprzetu lub zakupionych w salonach Lucas GSM.

§6
Odbior sprzetu

1. Prosimy o odbidr sprzetu w przeciggu 3 miesiecy od zakonczenia naprawy. W przypadku przekroczenia tego terminu
bedzie pobierana optata za magazynowanie w wysokosci 5 PLN netto za kazdy kolejny dzieh magazynowania. W
przypadku nieodebrania sprzetu w przeciggu 6 miesiecy od daty zakonczenia naprawy, nieodebrany sprzet zostanie
przekazany do recyclingu/odzysku.

2. Warunkiem wydania sprzetu jest zwrot oryginatu potwierdzenia przyjecia. Sprzet zostanie wydany po uiszczeniu
zaptaty gotéwka, przelewem w formie przedptaty lub za pobraniem (dla sprzetu odsytanego za posrednictwem firmy
spedycyjnej).

3. W przypadku zgubienia lub zniszczenia uniemozliwiajgcego odczytanie potwierdzenia, wydanie przedmiotu serwisu
nastgpi po przedstawieniu przez Klienta oswiadczenia o zagubieniu/zniszczeniu Potwierdzenia oraz wykonaniu Kopii
dowodu osobistego, ewentualnie innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢.

§7

Postanowienia korncowe

1. Wszelkie odstepstwa od niniejszego Regulaminu wymagajag formy pisemnej (np. na formularzu przyjecia sprzetu) oraz
muszg zosta¢ zaopatrzone w czytelne podpisy obu stron pod rygorem niewaznosci. Regulamin obowigzuje od dnia 20
sierpnia 2008 roku i jest integralng czescig Cennika Ustug Serwisowych Lucas GSM.



